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1. Objetivo.

El objetivo del presente documento es describir las condiciones y obligaciones
establecidas por Sostenibilidad 3Rs&Es para la utilizaciéon de la marca por parte de las
organizaciones certificadas.

2. Alcance.

Este documento aplica a todas las organizaciones que estan certificadas. El contenido
del procedimiento es obligatorio, por lo que serd entregado o puesto a disposicidon de
las organizaciones certificadas, al suministrar el certificado y el logotipo con la
categoria correspondiente.

3. Documentos de referencia.

e Proceso de Certificacién, Seguimiento y Renovacién (P-CE-01).

4. Definiciones.

Logotipo: Simbolo utilizado por una entidad como forma de identificacion,
normalmente con disefio propio.

Marca: “Marca registrada” o simbolo protegido por algin otro medio que se utiliza de
acuerdo con las reglas de una entidad de acreditacidon o una entidad de certificacion,
para indicar que se ha demostrado que existe una confianza adecuada en el sistema
de gestiéon ambiental implementado.
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5. Descripcion.

5.1 Uso de la marca y logotipos.

Dado que Sostenibilidad 3Rs&Es, es propietaria de la marca Certificacién Sostenibilidad
3Rs y sus respectivos logotipos, podra ante cualquier uso abusivo de la misma, ejercido
por un titular o tercero, iniciar dentro del marco de la legislacién vigente, cualquier accién
judicial que considere oportuna.

Aquellas organizaciones que hayan sido certificadas por Sostenibilidad 3Rs&Es, podran
hacer uso de la marca con las siguientes condiciones:

e La marca solo puede utilizarse durante la vigencia del certificado y segun la
categoria obtenida.

e La marca puede utilizarse para material de papeleria, correos electrénicos, pagina
web, material publicitario y promocional.

La marca no podra utilizarse en cualquiera de los siguientes casos:

- Eninformes de ensayos, calibracion o certificados de inspeccion.

- Enel producto.

- En informacién adjunta sobre que se tiene un sistema de gestion
certificado por Sostenibilidad 3Rs&Es, en la declaracién del embalaje de su
producto.

- Cuando la certificacién haya sido revocada definitivamente.

- Cuando se haya solicitado voluntariamente la renuncia a la certificacién.

- Cuando la organizacién no esté certificada.

- Cuando la organizacién tenga el logo de una categoria diferente a la
alcanzada.

Cuando la organizacién tenga varias sucursales, y no se encuentren todas certificadas, se
debera especificar la direccion de la organizacion certificada.

La organizacion certificada solo podra utilizar el logotipo de la categoria obtenida en la
Auditoria de Certificacidon. El logotipo debera ser reproducido en las formas, tamaiios y
colores establecidos por Sostenibilidad 3Rs&Es y sin modificaciones.
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A continuacidn, se presenta los diferentes logotipos que dispone Sostenibilidad 3Rs&Es,
dependiendo de la categoria obtenida.

Certificacion Sostenibilidad 3Rs:

"4 "

5.2 Control de uso de la marca y logotipo.

Para ejercer un adecuado control del uso del certificado y del logotipo de las
organizaciones certificadas, Sostenibilidad 3Rs&Es llevard a cabo las siguientes
actividades:

e Llevar un archivo de todo aquél material publicitario y comercial de las
organizaciones certificadas al que tenga acceso.

e Comprobar en las auditorias de seguimiento y de renovacién la utilizacién del
logotipo, evaluando su documentacion comercial, publicitaria e informativa.

En el caso de reduccién de alcance, el cliente debe modificar la publicidad para ajustarlo al
nuevo alcance. A fin de evitar problemas por uso inadecuado, las organizaciones
certificadas comunicaran por escrito a la direccion de Sostenibilidad 3Rs&Es cualquier
cambio, tanto en ubicacién o cambios de actividad, como a nivel de organizacion o
estructura interna, que se produzca en su organizacién y que pueda afectar al certificado
concedido.

5.3 Proceso sancionatorio.

Si en la supervision llevada a cabo se detectan incumplimientos por parte de las
organizaciones certificadas, Sostenibilidad 3Rs&Es tomard las medidas oportunas para
corregir estas circunstancias. Entre estas medidas, y en funcidn de su importancia, se
pueden incluir la suspensidn o retirada del certificado, acciones legales y la publicacién del
mal uso realizado.




Sostenibilidac l@

Procedimiento para el Uso de
la Marca

Codigo: P-CE-10

Edicion: 02

En el caso de la retirada del certificado, el Gerente de Certificacion lo comunicara por
escrito a la organizacidn indicdndole que, a partir de ese momento, la organizacidén no
podrd hacer uso de la marca ni el logotipo asociado, ni publicitar su sistema de gestion
como certificado, y debe devolver a Sostenibilidad 3Rs&Es el certificado y cualquier
documentacién asociada al mismo que en su dia le fuese suministrada.

Esta instruccion constituye un acuerdo ejecutable legalmente, la aceptacién del cual se
hace efectiva al firmar la solicitud de certificacidon que regula la relacién contractual entre
la organizacion y Sostenibilidad 3Rs&Es.




